Telephone Follow-up Option


Razones para hacer una llamada parroquial telefónica de seguimiento para la Campaña de la Corresponsabilidad de la parroquia.

Un objetivo principal de la Corresponsabilidad Parroquial es de recibirá decisiones (si o no) del 100% de los hogares.  Conforme se presente la Corresponsabilidad Parroquial, cada familia recibirá varias cartas y Tarjetas de compromiso.  Aún cuando muchos de los feligreses regresen la Tarjetas de Compromiso durante la fase inicial, la experiencia ha demostrado que ninguna parroquia recibirá el 100% de los domicilios sin llamadas de seguimiento.  Las parroquias que no hagan llamadas telefónicas de seguimiento esperan recibir decisiones o tarjetas del 15-30% de los hogares.  Las parroquias que decidan hacer llamadas telefónicas de seguimiento pueden obtener respuestas de muchos más feligreses y realizar una tarifa del 'si' de 25-45%.

Llamadas telefónicas de seguimiento animarán a los feligreses que aún no han regresado sus Tarjetas de Compromiso y debería resultar en un aumento adicional en colecta regular.

Qué se necesita para hacer una llamada de seguimiento: 

1. Listado con nombres, direcciones y números telefónicos de los feligreses que han regresado la Tarjeta de compromiso, conjunto con un suministro de Tarjetas de Compromiso para llenar compromisos que se han tomado telefónicamente.  Sería beneficioso separar la lista en aquellos nombres que se han comprometido y/o donado en el año anterior y aquellos que no han dado en el año anterior.  El primer grupo es más fácil de comunicarse inicialmente ya que han tenido conexión reciente con la parroquia.

a) Déjele saber a sus feligreses con una semana de anticipación que hará llamadas telefónicas de seguimiento a aquellos que no han respondido.  Pongan estos avisos en su boletín y en los anuncios de la misa.  No se olvide de informarles que voluntarios de la parroquia estarán haciendo el proceso y que debido al tiempo y voluntarios limitados no se llamará a todos los feligreses.

b) Es crucial que su lista de personas que no se han comprometido esté tan al día como sea posible -de cualquiera que haya recibido una Tarjeta de Compromiso, aún unas pocas horas antes de llamar, no debe estar en la lista de llamadas telefónicas..
Continúa en la próxima página

2. Organice un grupo de voluntarios de la parroquia para hacer las llamadas telefónicas necesarias.

a) Debe escoger a voluntarios que les gusta tratar con gente, que no torcerá brazos - pero que contribuirán voluntariamente y que están comprometidos con la parroquia.

b) No solamente les dé la lista - revise primero los procedimientos con sus voluntarios.  De nuevo, la razón para el seguimiento es obtener una respuesta de cada hogar.  La documentación es impórtate sin importar la respuesta.

c) Familiarice a los voluntarios con el material de la Corresponsabilidad para la Parroquia.

d) Usualmente trabaja mejor si las llamadas son todo hechas de la misma localidad.  Ayuda a mantener mejor récord de cada uno, mantener la moral alta (cuando enfrenten un inevitable 'no') y puede mantener un poco de 'control de cualidad' sobre las llamadas telefónicas.

e) Adiestre a los voluntarios a tomar información básica si hay una necesidad pastoral que no se puede tratar por teléfono.  Esté seguro de que todos los voluntarios lo saben y tienen un lugar en el que pueden comparar notas para ayudarse a clarificar cualquier necesidad futura de la familia que están llamando.

f) Asegúrese que los voluntarios pueden cortésmente desviar la conversación cuando alguna de las personas que están llamando se molesta con la persona que lo está llamando debido a otras circunstancias.
Manuscrito: Llamada Telefónica de seguimiento de 
Corresponsabilidad Parroquial
Relájese, Sonría mientras habla, hable despacio, hable sinceramente.

"Buenas tardes, buenos días. Me llamo _______________ .Puedo hablar con _______________? (Asegúrese que habla con un adulto católico.  Están marcados con marcador fosforescente en su hoja.)
_______________, (use su primer nombre) le habla _______________, (use su primer nombre) un voluntario de: _______________ Iglesia.  Padre _______________ me pidió que le hiciera esta llamada de seguimiento respecto al Llamamiento de la Corresponsabilidad  para la Parroquia.  Le llamo para saber si tiene alguna pregunta.  Si no, le animo para que llene nuestra tarjeta de compromiso o puedo llenar una por usted esta noche/día."

Si, responden que si:

"Padre me pidió que solicitara a cada uno para tomar los pasos razonables para planear, proporcionar la donación de su Tiempo, Talento y Tesoro.  Lo que usted contribuya es completamente su decisión.  Hay algún ministerio en el que le gustaría participar? ¿Cuánto dinero a la semana puede comprometerse a donar a nuestra parroquia este próximo año?"
SI SE COMPROMETEN:

"Gracias por su donación.  Realmente apreciamos su compromiso con nuestra parroquia.  Que pase una buena/buen noche/día."
SI NO SE COMPROMETEN:

"Ningún problema.  Solamente me gustaría animarlo(a) para que llene y envíe por correo la Tarjeta de Compromiso a Padre en el sobre correspondiente o que lo lleve con usted a la iglesia este próximo fin de semana.   Tiene alguna pregunta con la que le puedo ayudar, o necesita que le envíe por correo otra tarjeta?"  (Si necesitan otra tarjeta, verifique el nombre y la dirección e indíqueles que se les enviará información por correo en los próximos días.) "Muchas gracias por su tiempo y que pase  una buena/buen noche/día."
SI NO SE COMPROMETEN:

"Respetamos su decisión.  Gracias por su tiempo y apoyo.  ¡Qué pase una buena/buen noche/día!"
